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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INTRODUCAO

1.1. O Instrumento de Medicio de Resultados - IMR ¢ o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestagdo do servigo e as respectivas adequagdes de pagamento. Possui a mesma natureza e substitui o
Acordo de Nivel de Servigo (ANS), sendo que um dos seus principais objetivos ¢ a busca da eficiéncia
com o estabelecimento de procedimentos e condigdes que permitem e estimulem a melhoria constante dos
servigos prestados.

1.2. A sua utilizagao ¢ apropriada para os servicos de digitadores, uma vez que a qualidade ¢
elemento essencial do objeto, sem o qual o servico, mesmo que prestado na sua totalidade, ndo se mostra
adequado, ou seja, ainda que prestados na quantidade, tempo e modo previstos no edital, a qualidade deve
ser aferida para que seja considerada a execucdo na sua plenitude, ndo bastando simplesmente a sua
conclusao.

1.3. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigos executados, sera utilizado o Indicador
"QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS".
1.4. Este indicador ¢ dotado de critérios objetivos e mensuraveis, que podem ser verificados por

meio da fiscalizacdo e gestdo do contrato, capazes de aferir e avaliar mensalmente os diversos fatores
relacionados aos servigos contratados.

INDICADOR 1 QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO

Garantir que os servicos sejam realizados conforme a frequéncia

Finalidade especificada no Termo de Referéncia

Prestagdo dos servicos sem registro de ocorréncias e conforme

Meta a cumprir . < S
P especificagdes do Termo de Referéncia

Instrumento  de Constatacao formal de ocorréncias pela Administracao

medicao

Forma de . .
Pelo fiscal do contrato através dos registros

acompanhamento

Periodicidade Diaria, com afericao mensal do resultado

Mecanismo de | Somatorio da pontuagdo das ocorréncias verificadas no periodo mensal,
calculo conforme Tabela de Pontuacao de Ocorréncias




Inicio de

DA A partir do inicio da prestacao do servigo
vigéncia

Até 2,0 (dois) pontos = 100% do valor mensal dos servigos executados;

De 2,1 a 4,0 pontos = 99% do valor mensal dos servigos executados;

De 4,1 a 6,0 pontos = 98% do valor mensal dos servigos executados;

Faixas de ajuste
no pagamento De 6,1 a 8,0 pontos = 97% do valor mensal dos servigos executados;

De 8,1 a 10,0 pontos = 96% do valor mensal dos servigos executados;

De 10,1 pontos ou mais = 95% do valor mensal dos servicos
executados e inexecugdo parcial ou rescisdo.

Sangdes Conforme previsto no Termo de Referéncia e seus anexos

Observagoes

TABELA DE PONTUACAO DE OCORRENCIA

N° Ocorréncia Pontuacao

Atrasar o pagamento de uma ou mais verbas trabalhistas, inclusive de
1 salario, adicional de periculosidade, beneficios mensais, 13° salario, 4
férias, 1/3 de férias e/ou de aviso prévio de um ou mais funcionarios.

Nao fornecer o conjunto de uniforme no prazo estabelecido ou fornecé-lo
2 incompleto ou em desacordo com as especificacdes para um ou mais 2
funcionarios;

Nao disponibilizar mao de obra para ocupagdao de um ou mais postos de
3 trabalho ou ndo repor um ou mais funcionarios ausentes em tempo habil, 3
quando solicitado pela Administragao.

Nao executar adequadamente as rotinas e/ou tarefas de digitacao

4 ! ~ ! . = 2
estabelecidas na contratagdo, por meio de um ou mais funcionarios.
5 Nao cumprir a carga horaria e/ou os intervalos de descanso estabelecidos )
na contratagdo, por meio de um ou mais funcionarios.
Total da Pontuac¢ao de Qualidade do Servico
1.5. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados, conforme

formula abaixo:

Valor devido a Contratada = [(Valor mensal dos servicos executados) x (Fator de ajuste de
pagamento)]
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